SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Sudamekodud AS Merivalja Kodu
ene.katkosilt@sudamekodud.ee
Ranniku tee 48, Pirita linnaosa, Tallinn
12113, Harju maakond.

10.02.2026  nr 5.1-3/4304-1

JARELEVALVE KOKKUVOTE

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Sidamekodud AS Merivalja Kodu (registrikood 14168513)
valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 6dpaevaringsele uldhooldusteenusele" (maarus nr 36)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise tegevuskoht: Ranniku tee 48, Pirita linnaosa, Tallinn, Harju maakond,
12113.

1.4. Paikvaatluse aeg: 08.01.2026.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Tonis Palgi, Kadri Plato ja Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvetoimingute juures osales SGdamekodud AS Merivalja Kodu juhataja Ene Katkosilt.

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide analtiis, vestlused
tootajatega, teenusesaajate ja nende ladhedastega ning kahe kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltd6tajaga, e-kirjavahetus, paringud majandustegevuse (MTR)- ja t6dtamise registris
(TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -toetuste andmeregistris (STAR).

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Stidamekodud AS Merivélja Kodu ei taithud hooldusteenuse osutamisel MSUS
§ 30 loike 2 nduet, mis kohustab ettevotjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja
korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tdopaeva jooksul.

Tootajate nimekirjast ja tddajatabelitest perioodil 01.11.2025 - 08.01.2026 nahtus, et nelja
hooldustddtaja andmed puudusid MTR-is. Lisaks oli 05.01.2026 MTR-i andmetel nimekirjas
tootaja, kellel TOR-i andmetel oli tddsuhe Hooldekoduga 16ppenud septembris 2025.
09.01.2026 MTRi andmetest selgub, et Sidamekodud AS Merivalja Kodu on rikkumise
kérvaldanud.



SKA seisukoht: Sotsiaalkindlustusamet |6petab jarelevalvemenetluse. Sudamekodud AS
Merivalja Kodu jargib hooldusteenuse osutamisel SHS-is ja maaruses nr 36 satestatud ndudeid
ning on MSUS § 30 I6ike 2 rikkumise kérvaldanud.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas Stidamekodud AS Merivalja Kodus (Hooldekodus) jarelevalvemenetluse 05.01.2026
SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmise kontrollimiseks.

3.1. Majandustegevusnouete taitmine
MSUS § 30 Isike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat

(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie tdopaeva jooksul.

Hooldekodu todtajate nimekirja ja esitatud tddajatabelitest (01.11.2025 - 08.01.2026) selgus, et
vahetult teenust osutasid to6tajad J.S., D.- M. V.-R., M.L.P. ja N.V. kelle andmed puudusid MTR-
is ning tootaja vastavust SHS-is satestatud nduetele ei olnud voimalik MTR-is kontrollida.
05.01.2026 MTRi andmetel todtas Hooldekodus hooldustdétaja S.O., kellega TOR-i andmetel
tédsuhe [6ppes 23.05.2025.

Hooldekodu peab tagama, et MTR-is kajastuksid diged andmed ning et need esitataks tegevusloa
andjale (SKA) esimesel vboimalusel ja oOigeaegselt. Hooldekodul tuleb SKA-d teavitada
muudatustest vahetu hooldusteenuse osutajate hulgas (hooldustddtaja vdi abihooldustdotaja
toolt lahkumisest voi toole vormistamisest, sh asendajad).

SKA seisukoht: Hooldekodu ei 1dhtunud MSUS § 30 I6ike 2 ndudest, kuid rikkumine kérvaldati
jarelevalvemenetluse ajal koheselt (09.01.2026).

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 Ioiked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest
l&htuvad hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on méaaratud
hooldusplaanis.

Hooldekodule on 09.12.2019 vélja antud tegevusluba nr SUH000051. Paasteameti 2019. ja
Terviseameti 2025. aasta hinnangute kohaselt on tuleohutus- ja tervisekaitsealased nduded
taidetud ning lubatud on hooldusteenust osutada maksimaalselt 144-le isikule. Jarelevalve
paikvaatluse paeval osutati hooldusteenust 139-le inimesele.

Hooldekodu tegutseb looduskaunis kohas avara fuajeega kolmekordses hoones, Hooldekodu
kinnistu on piiratud aiaga. Hoone on ligipaasetav likumisraskustega inimestele, majas on lift,
koridori seintel on kasipuud. Turvalisuse tagamiseks on hoone sissepaasud varustatud
valvekaameratega. UHteenust osutatakse kutsungisiisteemiga varustatud 1-2 kohalistes
tubades, kus on kaasaegne moOobel ja teenusesaajatele vajaminevad abivahendid
(funktsionaalvoodi, likumisabivahendid). Igast toast on juurdepaas tualetile ja duSiruumile. Koigil
korrustel on lisaks Uldkasutatav duSiruum. Hooldekodus on 12-kohaline geriaatriaosakond
dementsusega teenusesaajatele.

Toitlustamine toimub neli korda paevas. Igal korrusel on vdimalik stiia vastavalt Ghises s6dgitoas
vOi teenuskohal. Nadalamenld on paigutatud Uldala infotahvlitele. Suures saalis on kindlatel
kellaaegadel avatud kohvik, mis on tasuline.

UHteenuse osutamise lepingu pdhitingimused ning tagasiside ja kaebuste menetlemise kord on
kattesaadavad Sudamekodude kodulehel. Jarelevalve teostamise ajal osutati teenust peamiselt
madala ja keskmise hooldusvajadusega elanikele. Hooldusteenuse haldamiseks kasutatakse
ELDYcare platvormi, mis vdimaldab koostada ja dokumenteerida hooldus-, tegevus- ja
paevaplaane ning raviskeeme. Kéesoleva aasta alguses viiakse sisse veebipdhine infovahetus
teenusesaaja abivajaduse ja igapdevatoimingute kohta.
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SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 20 I6igete 1-3 ndudeid.

3.2.2. SHS § 20 loike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale (ldhooldusteenuse eesmargile ja selle sisule, sealhulgas
tegevustele, mis on vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks (maarus nr 36).

3.2.3. Maaruse nr 36 § 2 ldigete 1 - 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada hooldusteenuse
saajale hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on maaratud kindlaks teenusesaaja
hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga
seotud toiminguteks ning flusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toiminguteks. Hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale
privaatsus, tema tahte ja vdimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu
selgitamine. Teenuseosutajal tuleb teenusesaaja lahedasele/kontaktisikule anda viivitamatult
teavet, kui teenussaaja seisundis on olulisi muutusi ning véimaldada tutvuda hooldusplaaniga.

Hooldekodul on koostatud teenusesaajatele isikukesksed hooldusplaanid, mis tagavad vajalike
hooldustoimingute [abiviimise. Teenusesaaja kontaktisikud/lahedased saavad
hooldusplaanidega tutvuda. Tddtajatega vestlustest selgus, et hooldustoiminguid tehakse
privaatselt, korraldades toiminguid viisil, mis ei ole teistele nahtav .Juhataja sdnul on igal korrusel
olemas sirm, mida saab privaatsuse tagamiseks kasutada. Kaesoleval aastal varustatakse
kahekohalised toad vahekardinatega, nii tagatakse privaatsus olukorras, kus on vajadus potitooli
kasutamiseks. Vestlustest tootajatega selgus, et hooldustdo tavaparane osa on teenusesaajatele
selgituste jagamine, nende tahtega arvestamine ning vajadusel motiveerimine.

Hooldustootaja ametijuhendis on satestatud, et hooldaja teavitab dde vdi vahetut juhti ning
vajadusel kutsub viivitamatult kiirabi, kui markab kliendi tervisliku seisundi halvenemist.
Hooldusjuht vbi 6de teavitavad viivitamatult hoolduslepingus nimetatud kontaktisikut, kui
teenusesaaja terviseseisundis vdi toimetulekus toimuvad olulised muutused.

Teenusesaajate lahedastega vestlustest selgus, et neile on jagatud teavet teenusesaaja seisundi
olulisematest muutustest.

SKA seisukoht: teenuseosutamine vastab maaruse nr 36 § 2 I1digetes 1-4 satestatule.

3.2.4. Maaruse nr 36 § 2 I6ike 5 néuded

Hooldustbotajate 166 korraldamise ja hooldustoimingute kvaliteedi kontrollimise eest vastutab
hooldusjuht. Paevases ja Gises vahetuses tootavatele hooldajatele on koostatud t6okavad, millest
[&htutakse t60 planeerimisel ja isikuhooldustoimingute tegemisel.

Teenusesaajatele on tagatud abi ja juhendamine s60misel ning joomisel. Joogitopsid asuvad
kdeulatuses ja voodikesksetele teenusesaajatele kaiakse juua pakkumas 2-3 tunni jarel.
Toitlustamine toimub nii s6dgitubades kui teenusesaajate tubades. Hooldustéétajad abistavad
suure hooldusvajadusega teenusesaajaid sO6O0misel (paikvaatluse ajal vajas abi viis
teenusesaajat). Hooldekodu vétab arvesse teenusesaajate toitumisvajadusi (nt terviseseisund)
ja vdimalusel ka soove toidu eelistusel.

Teenusesaajad kannavad isiklikke riideid ja jalandusid. Hooldustddtajad abistavad
teenusesaajaid vajadusel riietumisel, riiete pesemisel ja jalandude korrashoiul. Isiklike riiete
pesemine ja kuivatamine toimub igal korrusel olevas pesuruumis, mis on varustatud pesumasina
ja kuivatiga. Voodipesu vahetatakse vahemalt kord nadalas voi vajaduse korral sagedamini,
voodipesu pestakse pesumajas. Samuti abistatakse ja juhendatakse teenusesaajaid
tualetitoimingutes, liikkumisel, abivahendite kasutamisel ning vajadusel suuhlgieenitoimingute
teostamisel. Mahkmete vahetus toimub vahemalt kaks korda paevas voi vastavalt vajadusele.
Ule keha pesemise toimub mitte harvem kui (iks kord nadalas igal korrusel olevas abivahenditega
varustatud pesuruumis vOi toa juures olevas duSiruumis. Parast pesemist korrastab
hooldustdotaja teenusesaaja kulned, vajadusel ajab habet ja I6ikab juukseid. Teenusesaajatel
on voimalik kasutada juuksuri, manikiuri- ja pedikidriteenust, mille eest nad tasuvad vastavalt
hinnakirjale. Teenusesaajatele on tagatud vaimne ja hingeline tugi, t66tajate sonul leiavad nad
aega vestlemiseks, Hooldekodu kilastab hingehoidja, regulaarselt toimuvatest
jumalateenistustest antakse teada, nadala tegevuste plaanid on elanike toas ja Uldala
infostendidel. Teenusesaajatele tagatakse juurdepaas teistele sotsiaal- ja avalikele teenustele
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leppides kokku teenusesaajate ldhedastega, Hooldekodu transpordi abil vdi vajadusel
invatransporti tellides.

SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 I6ike 5 satestatud tingimused on taidetud.
3.2.5. Maaruse § 2 16ike 6 nduded

Hooldekodus on &endusabi teenus kattesaadav, hooldekodus téétab kolm &de. Oendusabi
raames jalgitakse regulaarselt teenusesaajate terviseseisundit, osutatakse vajalikku abi,
jargitakse raviskeeme ning tehakse koostédd perearstidega. Oed teevad terviseseisundiga
seotud toiminguid, probleemid dokumenteeritakse ELDYcare programmis. Hooldustootajatel on
olemas vajalikud teadmised ja oskused lamatiste ennetamiseks, voodikesksetel teenusesaajatel
tehakse asendivahetusi ning kasutatakse dhkmadratseid ja patju. Kusitletud t66tajate sénul
esineb kukkumisi harva, kukkumiste ennetamiseks poodratakse jarjepidevat tahelepanu ohutu
keskkonna tagamisele, teenusesaajate likumisvdimekuse sailimisele ning tagatakse regulaarne
jarelevalve. Hooldekodus on kasutusel ravimite lindistiisteem, ravimid on apteegis sobivalt
pakendatud, need jagatakse karpidesse, &e viibimisel Hooldekodus annab ravimid tema.
Kasimidgiravimeid hoitakse ©&e toas lukustatud kappides ning nende valjastamine
dokumenteeritakse. Hooldustdotajate sdnul oskavad nad anda esmast abi, jalgida
teenusesaajate terviseseisundit, sealhulgas toitumist ja vedeliku tarbimist, vajadusel p6ordutakse
ndu saamiseks de poole. Erakorraliste juhtumite korral kutsutakse kiirabi.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib maaruse nr 36 § 2 I6ikes 6 satestatud ndudeid.
3.2.6. Maaruse § 2 I16ike 7 nouded

Hooldekodus todtavad tegevuste koordinaatorid, kelle Ulesandeks on teenusesaajatele
paevategevuste pakkumine. Tegevuste kava koostatakse nadalate kaupa, kava viiakse ka
teenusesaajate tuppa ja paigutatakse infostendidele. Kava kohaselt toimuvad hommikupoolikul
vdimlemine, laulmine, ajalehtede, raamatute ettelugemine, mdéttemangud ning pealeldunasel ajal
kaelised ja mangulised tegevused (doomino, viktoriin jm), vestlusringid. Regulaarselt
korraldatakse Uhisuritusi, kontserte, t66tab kohvik. Teenusesaajal on vastavalt tema soovile ja
terviseolukorrale vdimalus viibida varskes 6hus oma toa rodul vdi dues. Hooldustdodtajad
abistavad teenusesaajaid 6ue minekul. Hooldekodu on korraldanud teenusesaajatele ka
individuaalsed tegevused ja vestlused. Hooldustodtajad abistavad teenusesaajaid telefoni
kasutamisel.

Teenusesaajate lahedastega vestlustest selgus, et teenuse osutamise keskkond on turvaline,
teenusesaajad on hoolitsetud ning ruumid on puhtad, teenusesaajatel on véimalus mitmetes
tegevustes osaleda ja suhtlemine on sébralik. LaAhedased toid esile tddtajate suure tddkoormuse
ja ootuse, et individuaalne suhtlemine teenusesaajatega kestaks kauem.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib maaruse nr 36 § 2 16ikes 7 satestatud ndudeid.
3.2.7. SHS SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse iUksus (KOV) inimese hooldusteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) vdi -lepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh poéhivajaduste katmise). Jarelevalve raames toimus vestlus kolme KOV
sotsiaaltootajaga, kes hindasid koostood Hooldekoduga vaga heaks ning kinnitasid, et
teenusesaajad on olnud rahul teenuse osutamisega. Hooldusteenusele suunamiseks koostavad
KOVid haldusakti. Harku vallavalitsuse haldusakt sisaldab andmeid teenust vajava isiku
abivajaduse, sissetulekute, Ulalpidamiskohustust omava isiku ning teenuse rahastamise kohta.
Tallinna haldusakt sisaldab isikuandmeid, valjaandja andmeid, taotluse kokkuvdtet, diguslikku
alust ja hooldusteenuse rahastamist. Sotsiaaltdéotajate sonul osalevad nad hooldusplaanide
koostamises eestkoste korral.

Jarelevalvemenetluses kontrollis SKA kimne hooldusplaani vastavust SHS § 21 Idigetes 2-5
satestatud nduetele. Ldike 2 kohaselt tuleb teenuseosutajal koostdds teenusesaajaga voi kui
teenusesaaja pole kontaktne, siis teenuse rahastajaga (nt KOV, teenusesaaja ldhedane),
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koostada 30 padeva jooksul teenuse alustamisest arvates hooldusplaan. Hooldekodu on
teenusesaajatele koostanud hooldusplaanid tadhtaegselt. Hooldusplaanide koostamise eest
vastutab hooldusjuht, kes koostab hooldusplaani koostdds teenusesaaja vdi lahedasega.
Hooldusjuht on plaani koostamiseks vajalike andmete kogumiseks kaasanud ka 0e, tegevuste
koordinaatori ja hooldustodtajad. Hooldustodtajatel on kohustus tutvuda teenusesaajate
koostatud hooldusplaanidega.

Hooldusplaanid sisaldavad tegevusi isikuhooldustoimingutes, terviseseisundiga seotud
toimingutes ja vabaaja tegevustes. Hooldusplaanides on hinnatud ka teenusesaaja
tervishoiuteenuste vajadust. Kimne hooldusplaani kontrollimisel selgus, et hooldusteenuse
eesmargid on seatud, tegevused on planeeritud, maaratletud on tegevuste sagedus ning antud
on hinnang tegevuste elluviimise kohta. Hooldusplaanid on koostatud tdhtaegselt ja vahemalt Uks
kord poolaastas Ule vaadatud. Hooldekodu koostatud hooldusplaanid ELDYcare programmis on
pbhjalikud ja selgelt sonastatud. Teenusesaajate |dhedastega vestlustest selgus, et
teenusesaajate lahedased on valdavalt hooldusplaanist teadlikud.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 21 ndudeid.

3.2.8. SHS § 22 satestab teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt personali olemasolu,
kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks
maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust osutavad vahetult
hooldustdoétaja ja abihooldustdodtaja, vimase t66d juhendab hooldustéétaja. SHS § 22 16ike 5
kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest
vBib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise vdi vara.

Hooldekodu too6tajate nimekirja ja tooajatabelite (periood 01.11.2025-08.01.2026) kohaselt
osutab hooldusteenust kokku 52 hooldustdotajat, kellest 25 on abihooldustodtajad.
Hooldustootajad toéotavad vastavavalt planeeritud tdéévahetustele 8h (8.00-16.00), 12h (07.00-
19.00); E-R 16h t6ovahetustes 16.00-8.00 ning L-P on ka 24h t66vahetusi (8.00-8.00). Igal
korrusel ja geriaatriaosakonnas (dementsusega teenusesaajad) on paevasel ajal kolm to6tajat,
00seks jaab igale korrusele ja geriaatria osakonda Uks hooldustéétaja (kokku 4). Hooldekodu
toéoajatabelitest (november 2025 - jaanuar 2026) nahtus, et tddvahetused on planeeritud nii, et
abihooldustdoétaja t66d juhendab hooldustddtaja.

SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.
Juhataja sonul kontrollitakse andmeid karistusregistrist enne t6dsuhte loomist ja kord aastas.
Viimane kontroll oli teostatud septembris 2025. Hooldekodu tdétajatel SHS § 22 I6ikes 5
satestatud td6tamise piiranguid ei tuvastatud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22 Idigete 1-5 nduded. Too6tajate arv vastab
maaruse nr 36 § 3 ndudele (rakendub 01.07.2026).

3.2.9. SHS § 22" 16ike 6 kohaselt tuleb UHteenuse osutajal avalikustada teenuskoha maksumus
ja kdesoleva paragrahvi Idikes 2 satestatud hooldustdodtajate ja abihooldustdotajate tegelike
kulude maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu on avalikustanud hooldusteenuse kohamaksumuse, mis on vastavalt
hooldusvajadusele alates 1750 eurot kuus, sh hoolduskomponent Uhe inimese kohta on 700
eurot.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED
4.1. Jalgida kahekohalistes tubades htigieenitoimingute tegemisel privaatsuse tagamist.
(allkirjastatud digitaalselt)

Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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